附件2. 

学生资助信息平台宣讲提纲

一、什么是学生资助信息平台？

学生资助信息平台（以下简称“平台”）是资助工作信息动态管理、发布、分析和资助工作业务网上申请、受理、审批的综合性办公服务系统。平台将更好地方便广大同学办理各项资助业务，随时了解学校资助信息，掌握个人交费情况。
二、平台能为同学们做什么？

1．网上查询各类资助信息
同学通过平台可以随时查询学校的各项资助项目、本人的获助情况、获贷情况、勤工助学工资发放情况、学费交纳情况等。

2．网上办理各项资助业务
无论你在哪个校区，均可以通过平台在网上进行资助对象申请、国家助学贷款申请、勤工助学岗位申请等业务的办理。

3．随时了解学校相关资助政策

平台收录了资助、贷款、勤工助学、学费等各项工作常见问题解答，为广大同学提供全天候的查询服务。

4．毕业后查询贷款偿还情况

贷款同学毕业后，平台为其保留登录账号，可以随时登录到平台中查询贷款偿还情况和相关还贷政策，提醒广大同学按时还贷，避免因工作繁忙出现违约。
三、平台提供哪些信息安全保障？
为保障平台中的信息安全，平台提供三方面的安全保障：

1．通过杀毒软件和软件防火墙进行软件防护；

2．通过硬件防火墙进行硬件防护；

3．重要数据加密并禁止校外用户访问。

学生资助管理中心将不断研究、做好信息安全工作，让同学们放心使用。
四、如何使用平台？
1．平台登录
学生通过学校首页提供的链接访问平台，凭个人密码登录进入。

2．平台栏目设置简介
①基本信息：个人信息、家庭成员信息、主要社会关系信息的查询和维护。

②资助：受助信息查询，网上申请资助对象。

③贷款：获贷信息查询，网上申请国家助学贷款、申请续贷、办理展期，毕业后查询贷款偿还情况。
④勤工助学：网上申请勤工助学岗位，勤工助学工作信息查询，勤工助学工资查询。

⑤学费：查询个人学费交纳情况。

3．使用帮助

同学们登录平台后可通过点击“帮助”按钮获得详细的使用帮助。

五、使用过程中如果出现问题应该如何解决？
1．忘记密码
携带本人身份证、学生证到学生资助管理中心查询。
2．数据错误

平台运行稳定之后，同学如果发现个人受资助信息、贷款信息、学费信息有误，请与辅导员联系，由辅导员联系学生资助管理中心进行信息修正。
六、同学们为什么需要认真校对和完善平台内的个人基本信息？

平台开通后，全校同学的各类资助信息等都将在平台内发布，各项资助业务如资助对象申请、贷款申请、勤工助学岗位申请、资助款发放等都将在平台内进行网上办理，这些信息的发布和业务的办理都以完整、准确的个人基本信息为基础，所以同学们必须认真校对并完善自己的基本信息。
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