附件6：
学生资助信息平台学生信息校对工作
常见问题处理方法
1．学生密码函缺少。

将缺少密码函的学生名单发送到学生资助管理中心邮箱zzzx@nenu.edu.cn。

2．学生密码函多余。

将多余密码函返还到学生资助管理中心（本部：C06资助办公室，净月大学生活动中心210）。
3．学生初次登录提示密码错误。

学生登录时请注意区分密码中数字“ 1 ”和小写字母“ l ”、数字“ 0 ”和小写字母“ o ”。如多次尝试后仍有错误请与学生资助管理中心联系。
4．因学生休学、退学、转专业等学籍变动产生的学生名单变动（系统中学生缺少或多余）。

请辅导员填写《学生学籍变动登记表》（附件4）并在信息校对规定时间内以电子邮件形式报送学生资助管理中心。

5．学生学号、专业有误，资助、贷款、学费数据有误，学生校对期间发现的各种不能提交等问题。

请辅导员填写《学生信息错误登记表》并在信息校对规定时间内以电子邮件形式报送学生资助管理中心。
6．分专业。

对于学生进入高年级后划分专业的学院，如果平台内的学生专业没有更新，请辅导员在平台中给学生进行划分。（如：教育科学学院的教育学类专业，大二后划分为教育学、小学教育、学前教育、教育管理等专业）。

7．学生密码丢失或忘记。

学生执本人学生证来学生资助管理中心查询（本部：C06资助办公室，净月大学生活动中心210）。

8．学生本人或家庭成员没有身份证，无法提交。

没有身份证的学生统一将身份证填写为110000000000000000（18位号码，前三位为110，后面都是0）。

9．学生本人学子卡丢失正在办理，暂时没有学子卡。

在“账户名”、“学子卡号”两项中填写“无”。
